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Lutte contre l'illectronisme :
AGIRabcd en premiere ligne

Alors que I'Etat se mobilise contre l'illectronisme,
Anne-Marie Bardi, responsable du réseau "Savoirs
de base" d'AGIRabcd, nous rappelle les actions me-

nées dans ce secteur.

- AGIRabcd : Comment défi-
niriez-vous l'illectronisme,
terme un peu "barbare"?

- Anne-Marie Bardi: Il s'ap-
plique a des personnes, sou-
vent un peu agées, qui per-
dent de l'autonomie dans la
vie courante depuis que les
guichets ont disparu et que les
démarches administratives
sont pour la plupart numéri-
sées. Elles appréhendent de
se connecter sur internet,
d'acheter un billet de train,
d'ouvrir un compte a la CAF...

- AGIRabcd : Depuis quand
notre association a-t-elle été
sensibilisée au probléme ?

- Anne-Marie Bardi : Depuis
prés de trois ans, les béné-
voles d'AGIRabcd ont vu arri-
ver petit a petit des demandes
dans différents secteurs. Dans
nos permanences d'écrivain
public, par exemple, nous
sommes passés de la rédac-
tion de lettres a la réalisation
de démarches en ligne. No-
tons que pour les personnes
déja en situation d'illettrisme,
c'est la "double peine".

- AGIRabcd Quelles ac-
tions ont été mises en
ceuvre par AGIRabcd en ce
domaine ?

- Anne-Marie Bardi : Nous fai-
sons beaucoup d'actions auprés
de personnes agées, dans les
EPHAD par exemple, pour le
maintien du lien social... Com-
ment utiliser une messagerie,
communiquer par Skype... Pour
aider un public plus large a dé-
passer son appréhension, nous
proposons des séances de sensi-
bilisation d'une demi-journée,
dans le cadre de la CNAV. Nous
avons aussi des stages dédiés et
trés structurés, comme en Haute-
Garonne, destinés aux adultes

(Suite page 2)
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Anne-Marie Bardi

pour étre capable d'effectuer des dé-
marches en ligne (Ameli, achats).
Nous répondons a des de-
mandes venues de petites enfre-
prises, ou dentreprises d'insertion,

pour leur personnel. Ainsi, en ce
moment, nous démarrons un tra-
vail sur le numérique lié a I'em-
ploi, savoir lire les consignes
dans le travail, enregistrer des
commandes dans un restaurant...
Enfin, dans les missions locales,
nous avons des actions d'accom-
pagnement pour les jeunes vers
I'emploi, pour apprendre a traiter
des CV en ligne, lire des offres...

- Avez-vous été étonnée par les
résultats du sondage CSA ?

Cela correspond a l'idée que j'en
avais. Les gens qui sont prés du
terrain trouvent que c¢a va trop
vite, qu'il faudrait une période de
transition avant de supprimer
tous les guichets.

- Le gouvernement vient d'ap-
peler a une mobilisation géné-
rale pour lutter contre l'illectro-

nisme, rappelant que 13 a 14
millions de Frangais utilisent
pas ou peu internet. Votre sen-
timent ?

Nous en avons pour dix ans,
c'est un vrai probléme de société.
Mais au sein d'AGIRabcd, nous
avons pas mal de ressources. Le
Fonds BNP Paribas finances
Cetelem a prolongé son soutien a
notre programme "Argent au quo-
tidien", par un soutien au projet
"Numérique solidaire sur me-
sure". L'argent -8000 euros- nous
a permis de rassembler des res-
sources en 2018. De nouvelles
délégations pourraient se lancer
dans des formations similaires.

Natalie Lhoste

Olivier Demoinet : "Moize, c'est comme un fils adoptif"

Lors d'une mission d'AGIRabcd
en RDC (République démocra-
tique du Congo),
Demoinet croise le petit
Moize, condamné apres
un grave accident. Son
état nécessite une cod-
teuse intervention. Le mé-
decin décide alors de se
battre pour sauver pour
son protégé.

"Quand j'ai vu le désarroi
énorme de la famille de
Moize, j'ai voulu trouver
une solution" se souvient
Olivier Demoinet. En rencontrant
cet enfant de sept ans en mars
dernier, lors d'une mission de
deux mois et demi a ltipo en
RDC, pendant I'épidémie d'Ebo-
la, il est tout de suite ému par

Olivier

son histoire. A deux ans, ce der-
nier a été victime d'une sténose
(rétrécissement) grave de I'ceso-

phage aprés avoir bu malencon-
treusement de la soude caus-
tique. Les sceurs du centre de
santé voisin le maintiennent en
vie depuis a l'aide de perfusions
et de lait thérapeutique. Mais,

son état de malnutrition sévére
reste préoccupant pour ce mé-
decin, pourtant habitué aux mis-
sions d'urgence, il est parti
en mission au Rwanda, au
Kosovo, en Haiti..."J'ai
expliqué a sa famille qu'on
ne pouvait pas le soigner
ici, mais que c'était peut
étre faisable en France".
Aprés leur avoir donné de
l'argent pour acheter du
lait et de quoi nourrir la
famille, Olivier Demoinet
voit I'espoir renaitre chez
eux.

"J'ai mobilisé beaucoup de
monde"

Mais le combat n'est pas fini
(Suite page 3)
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pour cet homme opiniatre, qui,
entretemps, doit également réor-
ganiser le centre de santé d'ltipo,
trés touché par I'épidémie d'Ebo-
la. "Il m'a fallu plus d'un mois de
négociations avec toutes les
ONG présentes a Itipo pour faire
transporter Moize a Kinshasa,
seule ville ou on pouvait faire une
radio de I'cesophage, premier pas
vers l'opération. J'ai mobilisé
beaucoup de monde". Dont AGIR
abcd, qui a lancé en France une
souscription pour contribuer au
financement de [lintervention®.
Aujourd'hui, le petit Moize va
mieux, il a repris du poids, prés
de sept kilos, il n'est plus néces-
saire de lui poser une sonde...

Et surtout, la prise en charge de
son opération a enfin été accep-
tée par la Chaine de I'Espoir*, et
programmée pour mars prochain
a Abidjan. Un vrai motif de satis-
faction pour Olivier Demoinet :
"Je voulais que ¢a marche pour
ce petit. On leur avait donné telle-
ment d'espoir, c'était impossible
de les décevoir...". Cet ancien
généraliste des Yvelines, pere et
grand-pére, espére retourner en
RDC trés vite, d'ici mars pro-
chain. "Je veux garder le con-
tact. Moize, c'est comme un fils
adoptif pour moi !"

Natalie Lhoste

*La somme réunie par la souscription
servira a payer les billets d'avion et
peut étre une compensation pour la
famille d'accueil.

*La Chaine de [I'Espoir intervient
dans plus de 30 pays pour offrir un
acces aux soins et a I'éducation aux
enfants les plus démunis.

Alire : Rapport de Mission O.Demoinet

"Des coopératives agricoles pour sortir la Grande Comore

"Dans le village rural de Mbam-
badjani Hammahamet, au nord
de la Grande Comore, a une
heure de route de la capitale Mo-
roni, les paysans en sont a
l'agriculture d'il y a 100
ans," remarque, désolé,
Henri Le Gleau. Parti en
mission en aolt dernier,
cet ancien producteur bre-
ton de porc, volaille, Ié-
gumes et céréales devait
repérer les besoins de la
région en terme de trans-
port et de développement
de produits. Le probléme,
selon cet expert, c'est que
tout manque sur place. "ll n'y a
pas de réseau routier, pas de
moyen de transport, ni d'électrici-
té, pas de cours d'eau et d'irriga-
tion, sinon manuelle, aucune mé-
canisation. La population n'a pas
accés aux moyens élémentaires
de développement économique,
et I'Etat ne fait rien". Un constat
pessimiste donc, méme si cet

expert a apprécié les contacts
qu'il a pu avoir avec la population
locale. Grace a deux associa-
tions, l'une francaise, Mayesha Es-
poir France Co-
mores, créée en
| Ardéche, ou il y
a une importante
diaspora, l'autre
locale, Comoflo-
ra, j'ai été ftres
bien accueilli.
J'étais logé chez un
couple, des gens
frés attachants.

Organiser des marchés

"J'ai pu voir les conditions de tra-
vail trés dures de ces paysans
solidaires, d'une digne pauvreté.
Les hommes travaillent aux
champs, les femmes portent sur
la téte l'eau, les semences, les
produits, sur de longues distances,
par 40°...". Henri Le Gleau a

seug® du marasme économique”

#! De retour d'une mission aux Comores, Henri Le Gleau, ani-
mateur international de la DT Finistere, voudrait favoriser
la création de coopératives agricoles pour sortir le pays du
marasme économique.

quand méme pu noter ¢a et la
quelques signes d'espoir. Comme la
Maison des mondes, a
Mbambadjani, créée par la dias-
pora comorienne francgaise.
"C'est un lieu de rencontres, de
réflexions, qui peut servir a fédé-
rer des paysans, des ingénieurs
agronomes (formés au Maroc a la
suite d'accords bilatéraux), pour
organiser des marchés locaux,
monter des projets collectifs entre
paysans...". Une évidence pour
cet ancien président de coopéra-
tive. "La-bas, c'est l'argent privé
qui finance les écoles, les hopi-
taux, les routes, en palliant les
insuffisances du gouvernement.
Avec l'appui d'AGIRabcd, lIs se-
raient preneurs de ce type de
montage qui les sortirait de leur
individualisme !".

Natalie Lhoste

A lire : Rapport de Mission H.Le Gleau



http://www.agirabcd.fr/intragir31/index.php/fr/international/me-site-missions-etranger/prospections/2303-mission-h-le-gleau-comores-aout-2018

\
Breves
o2 FORUM . : e
JEUNESSE AGIRabcd est partenaire du SCAC service de coopération et
"‘ SENEGAL d’action culturelle de 'Ambassade de France au Sénégal pour
swsesmnanaone|'Organisation de la 3° édition du Forum Jeunesse Sénégal :

Ce forum réunira les 27 et 28 novembre prochains a I'Institut Frangais de Saint-Louis 100 jeunes
pour les aider a concevoir des projets innovants a travers des activités encadrées de coa-
ching, des tables rondes et des échanges avec des professionnels de I'entrepreneuriat.

Le XVlle Sommet de la Francophonie s’est achevé le 12 octobre, a Erevan : Madame Louise
Mushikiwabo; I'actuelle Ministre des Affaires étrangéres du Rwanda succédera, début 2019, a
Madame Michaélle Jean, la Secrétaire générale sortante.

InfoLettre Agora Francophone du 12 octobre 2018 : ORGANISATION

Louise Mushikiwabo, nouvelle incarnation de la Franco- (|- ONATIONALE DY .
phonie. la francophonie

Ont Paru

L’Association « les petits fréeres des Pauvres » vient de publier une grande étude
sur I'exclusion des personnes agees du numerique, avec l'institut
d’études CSA : Une synthése de I'étude sur leur site web : =

3° Baromeétre Européen du Bien vieillir : « des se-

. n s erees ; PEUT-ON (ENCORE) BIEN VIEILLIR ?
niors en quéte d’utilité » par Ipsos et fondation DES SENIORS EN QUETE D'UTILITE
Korian, paru le 04-09-2018
Les résultats 2018, bien qu’en recul, restent positifs et traduisent 1’état d’esprit des seniors d’aujourd’hui : ils

souhaitent continuer a étre acteurs de leur vie, a se sentir utiles. Pour eux, le moteur de I'utilité c’est avant tout
I'indépendance et 'ouverture au monde grace aux nouvelles technologies.
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ipsos pour la fondation korian pour le bien-viel )

Enquéte: les seniors se sentent jeunes jusqu'a 80 ans :
publiée le 4 sept. 2018

CRA ca.

Bénévolat et Bénévoles En France : état des lieux et tendances
SR AT I Y
ST N Mil i

Laboratoire d’économie et de management de Nantes Atlantique - Universite [y
de Nantes et Centre de Recherche sur les Associations. 't 4

Avec le soutien de 'ADDES Association pour le développement des données x' ’i' Al 11
sur I’économie sociale. ﬂﬁ T‘ P
Octobre 2018 - 22 pages, brochées. e

e
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Téléchargez la synthése des résultats de 'enquéte

4


https://www.petitsfreresdespauvres.fr/mediastore/fckEditor/file/pdf/CSAsynthese-courte-petits-fr%C3%A8res-des-Pauvres.pdf
https://www.fondation-korian.com/fr/blog/barometre-du-bien-vieillir-2018
https://www.lexpress.fr/actualite/societe/enquete-les-seniors-se-sentent-jeunes-jusqu-a-80-ans_2033550.amp.html?__twitter_impression=true
https://www.lexpress.fr/actualite/societe/enquete-les-seniors-se-sentent-jeunes-jusqu-a-80-ans_2033550.html
https://fonda.asso.fr/ressources/le-benevolat-en-france-etat-des-lieux-et-tendances

Le Telegramme - Clohars Carnouet - le 3 oct. 2018 AGIR abcd. René Le Ferrec revient de Centre Afrique

Le Telegramme - Concarneau - le 11 octobre 2018
Les aides du Département au Canton : une aide a AGIRabcd pour
développer I'employabilité et organiser I'accés a I'emploi

Le Bien Public - le 14 octobre

« La permanence “Plum’AGIR”, mise en place par le CCAS de
Talant (Cote-d'Or) en partenariat avec AGIRabcd, accompagne
les personnes rencontrant des difficultés dans leurs démarches
administratives, depuis ce mois d’octobre ».

Le journal Catalan - Pyrénées Orientales - le 23 octobre 2018

Journée nationale ‘le Frangais pour tous’ a Perpignan, les associations et
organismes locaux tels que AGIRabcd, I’ASTI, la Cimade, le CRIA, les Res-
tos du coeur, le Secours Catholique, le Secours Populaire étaient fédérées
autour de ce noble projet.

Journée internationale des personnes agées, ONU, du 1¢r octobre : (Lire ici
Démographie et développement durable : |l existe aujourd’hui prés de 700 millions de personnes qui ont plus de 60
ans. Elles atteindront 2 milliards en 2050, soit plus de 20% de la population mondiale.

Agevillagepro Newsletter #893 du 15 octobre 2018 :
Observatoire de la Silver Economie : un marché en croissance +5 pour cent par an

A SilverEco.org Avé#
genda SILVER

Silver Eco Expo - 27 et 28 novembre 2018 a Paris

salon 27 et 28 novembre 2018 + 12&me édition

des services Paris * Porte de Versailles
a la personne

et de I'emploi Pour mieux vivre chez soi.
a domicile W #SalonSAP

Festival National Des Solidarités du 16 nov. au 2 déc. 2018
www.festivaldessolidarites.or

organise une réunion d’information « Mobiliser
| 'Open Data au service du projet associatif »
le 21 novembre 2018 (Lieu: CESE, Paris 16°)

AGIRabcd : Rencontres ‘ABCD pour un Métier’, les 8 et 9 novembre : Rue Letort.
ultimes inscriptions avant le 02/11 : » voir Intragir/Actualités

Réalisation de ce numéro : Annie Blin - Claire Flipo - Natalie Lhoste - Sophie Logghe - Virginie Paul - Catherine Portier -


http://silvereco.org/
https://www.letelegramme.fr/finistere/clohars-carnoet/agir-abcd-rene-le-ferrec-revient-de-centre-afrique-03-10-2018-12095988.php
https://www.le-journal-catalan.com/journee-nationale-le-francais-pour-tous-a-perpignan-nous-y-etions/61000
http://www.un.org/fr/events/olderpersonsday/
http://www.un.org/fr/events/olderpersonsday/

